Présentation de « Mon espace famille »
Réservations périscolaires

. Mo
ET Cspace Famille

Metz.fr/monespacefamille

Pole Education - Ville de Metz - 2022



#@ espace-citoyens.net/metz/espace-citoyens/Home/AccueilPublic

Se connecter

ETZ

©

Jai oublié mon mat de
passe

J3R CREATION D'ESPACE

Créez votre aspape famille, il vous donnera
accés, aprés validation par nos services, au
tablesu de bord de vos demandes
existantes et 3 dautres fonctionnalités
facilitant votre relstion avec la mairie.

Connexion

Créer mon espace

Mon

CSp ic€ dellle

PREAVIS DE GREVE : JEUDI 29 SEPTEMBRE

De fortes perturbations sont & prévoir sur les temps scolaires et périscolaires :

Tableau mis & jour i 27 ceptembre & 10h00: oliguez sur limage pour plus de détals

®
prRAfG0Es

28
SEPTEMBRE]

2022

Alde aux devolrs - Reprise de l'activité
Pensez & inscrire wos enfants et 3 résenver
wos créneaux pour I'side aux devoirs.

Lur 12 surE

Menus de la restauration scalalre
Retrouvez les menus pour la période de
septembre 3 octoore 2022, Mis & jour
réguligrement.

Metz'pér : 'application mobile pour les
activités périscolalres

Une nouvelle appli mobile est disponible pour
les parents dont les enfants utiisent les
services périscolaires de la Ville de Metz -
Metz'Pér

s

Recrutement d'agents d'encadrement
La ville de Metz recrute du personnel
encadrants dans les restaurants scolaires de

Ler 12 suE

Les nouveautés pour la rentrée 2022-

NOUWVEAU : 'spplication mobile Metz'Péri est
disponible ! Les nouveautés de a rentrée
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Dans hypothése ol vous ne pourriez pas garder ou faire garder votre enfant, |2 Ville de Metz organise un
service mimimun d'accusil dans quatre écoles de ka Vile ©

2022 pour les inscripfions et les réservations
aux activités périscalsires

Lur 12 surE

- Circonscription de Metz-St Vincent - SANS RESTAURATION : Ecole des Isles - Rus Saint Vincent

- Circonseription de Metz-Sud : Ecole Vincent Van Gogh - 71bis rue des Roseaux

Pole Education - Ville de Metz - 2022

VOIR TOUTES LES ACTUALITES >



Mon

Cspace Famil'e

» - Bonjour Mad EDUCATION.
m MON ACCUEIL @ ACTUALITES EDITION DE DOCUMENTS INFOS PRATIQUES g::!zr:rw\ie:::?e 04/10/2022 2 10:58

MILLE ' Mouvement de gréve : Jeudi 6 octobre 2022

DUICATION 7 Un préavis de gréve national a été déposé par la CFDT Fonction Publique pour le jeudi 6 octobre 2022 - Des perturbations sont & prévoir sur les temps
FE 2 ENGREVE  périscolaires.

12 Boulevard Paixhans

57000 Metz Lige 14 suTE

06010203 04

veucrubereuppi-

7681@yopmail.com

MON ESPACE FA

MON TABLEAU DE BORD
L rooi @ dentifiants 32 Famille

O & @ [ 2

Derniéres Etat des Modifier Edition de
ﬁ démarches consos coordonnées documents
o

VI MA FAMILLE

Pdlo -
= Y e © )& B
E N FA NT S Inscriptions Inscriptions Repas Inscriptions Réservations pustifier une Autres

scolaires restauration  spécifique PAl  périscolaires absence démarches
‘ " .
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Poli

‘ Poli Restauration Scolaire Restaurant Cassin du 01/09/2022 au 07/07/2023 o

Je clique sur « Réservations »

Pole Education - Ville de Metz - 2022



Je peux faire mes réservations au plus tard le mercredi avant minuit pour la totalité de la semaine suivante.

ESPACE FAMILLE Durée approximative de cette
L démarche :
RESERVATIONS ©

Poli - Restauration Scolaire

Les familles doivent anticiper les jours de repas et de participation aux activités périscolaires (sauf le périscolaire du matiny de leur(s) enfant(s).

La réservation doit &tre effectuée au plus tard le mercredi avant minuit pour la semaine suivante.

La réservation se fait depuis I'application "Metz'Péri" ou le portail "Mon Espace Famille”.

Les medifications sont & signaler depuis 'application "Metz'Péri" ou le portail "Mon Espace Famille”, dans les mémes conditions de délais, & savoir au plus tard le mercredi avant minuit pour la totalité de la semaine suivante.
En dehors de ce délai, méme en 'absence de I'enfant a I'activite réservée, celle-ci sera facturée, a l'exception de certaines situations.

A contrario, si I'enfant est présent & une activité non réservée au préalable, celle-ci sera facturée au tarif majoré de 50 %.

ANNULER LA DEMARCHE COMMENCER >

Je clique sur « COMMENCER »

Pole Education - Ville de Metz - 2022



ESPACE FAMILLE

. Durée Hprodrerive de
RESERUATlUNS @ cesdie cémasrche ©
Poll - Restzuration Scolzire

" ANNLULER LA DEMARCHE

Je peux réserver a la semaine, au mois ou a
Poli - Restauration Scolaire - du 01/09/2022 au 07/07/2023 - Restaurant Cassin - Elémentaire

I'année.
1 Semcine || Mois

Ressrvations du 1002022 su OFNTIZ02S

Octoere 2022 b sqeriepencacts | Jne semaine sur deux, sur trois... grace au bouton
Je peux choisir e L e T« @ppliquer une périodicité »
d’afﬁcher Semalne par LUINDE MARDI MERCAEDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMAMCHE
semaine ou mois par Gme 0 Clmsige O o U | o
mois
Je ne peux sélectionner que les jours d’école. Ici les jours
Comique D Clesique U Clomiqe Classigue en Orange-

Ici les mercredis, les week-end et les vacances scolaires
ne sont pas sélectionnables
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47
Classique O Classique O Classique O Classique O
01/12 02/12 03/12 04/12
Classique Classigue O Classique Classique O

Je sélectionne les jours que je souhaite

Je clique sur « ALLER A LETAPE 2 »

Pole Education - Ville de Metz - 2022



" ANNULER LA DEMARCHE <RETOUR A L'ETAPE 1 W

‘ RESERVATION Je clique sur « VALIDER »
Le demandeur Poli - Restauration Scolaire - du 01/09/2022 au 07/07/2023 - Restaurant Cassin -
Elémentaire
. lundi 28/11/2022 jeudi 01/12/2022
Classique Classique
La demande
Mairie de Metz - Votre demande : R@@servations « oo AE & o :
2 Péle Education <nepasrepondre_metz@espace-citoyens.net> S, T i L

(O mardi 4 octobre 2022 12:11:14 4

Bonjour Mme Pdle EDUCATION,
Votre demande déposée le le 04 octobre 2022 a été traitée favorablement.

Les détails peuvent étre consultés en cliquant sur ce lien : https://www espace-citoyens. net/metz/espace-

citoyens/Demande/SuiviDemande/gNSDUedkRH80YFCeuQUF 9tsvXXWIHijd1N. Je re(;ois un ema” de

Cordialement, confirmation
La Mairie de Metz

Pole Education - Ville de Metz - 2022 7



Je peux modifier mes réservations - Les modifications sont a signaler depuis |'application "Metz'Péri" ou le portail "Mon Espace Famille", au plus tard le
mercredi avant minuit pour la totalité de la semaine suivante.

. Bonjour Mad EDUCATION.
03 mow accuer ACTUALITES EDITION DE DOCUMENTS INFOS PRATIQUES ke

Diernigre connaxon le 0411072022 3 10:58

MON ESPACE FAMILLE

4 Mouvement de gréve ; Jeudi 6 octobre 2022 0

o Un préavis de gréve national a été dé&pose par la CFDT Fonction Publique pour le jeudi 6 octobre 2022 - Des perturbations sont & prévoir sur les temps
EN GREVE A i
périscolaires.
12 Boulevard Paixhans \
57000 Metz — Line L sumE

06 0102 03 04
veucrubereuppi-
7681 @yopmail.com

2 e — MON TABLEAU DE BORD
@ @ [ &

Demiéres Etat des Modifier Edition de

ﬁ démarches consos coordonnées documents
e

MA FAMILLE
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scolaires restauration  spécifigue PAl  périscolaires
(] I
i
——]

Pilo

O

Réservations

a B

Pustifier une Autres
absence démarches

‘ Poli Restauration Scolaire Restaurant Cassin du 01/09/2022 au 07/07/2023 °

Poli

Je cligue sur « Réservations »
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ESPACE FAMILLE Durée approximative de cette
L démarche :
RESERVATIONS ©

Poli - Restauration Scolaire

Les familles doivent anticiper les jours de repas et de participation aux activités périscolaires (sauf le périscolaire du matiny de leur(s) enfant(s).

La réservation doit &tre effectuée au plus tard le mercredi avant minuit pour la semaine suivante.

La réservation se fait depuis I'application "Metz'Péri" ou le portail "Mon Espace Famille”.

Les medifications sont & signaler depuis 'application "Metz'Péri" ou le portail "Mon Espace Famille”, dans les mémes conditions de délais, & savoir au plus tard le mercredi avant minuit pour la totalité de la semaine suivante.
En dehors de ce délai, méme en 'absence de I'enfant a I'activite réservée, celle-ci sera facturée, a l'exception de certaines situations.

A contrario, si I'enfant est présent & une activité non réservée au préalable, celle-ci sera facturée au tarif majoré de 50 %.

ANNULER LA DEMARCHE COMMENCER >

Je clique sur « COMMENCER »

Pole Education - Ville de Metz - 2022



ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

Poli - Restauration Scolaire - du 01/09/2022 au 07/07/2023 - Restaurant Cassin - Elémentaire

| M Semaine || £ Mois | Réservations du 10/10/2022 au 07/07/2023 < Octobrs 2022 W Appliquer une périodicité

|:| Modifications apportées ici Részervations antéreures en attente dlinstruction Tout cocher [ Tout décocher

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

Classique Classique O Classigue 0 Classique O

Classique Classique Classigue O Classique O

I Je décoche les jours que je souhaite supprimer

oim 02/ 03/m 04m 05/ 06/M

ANNULER LA DEMARCHE
Je clique sur « ALLER A UETAPE 2 »

Pole Education - Ville de Metz - 2022



ANNULER LA DEMARCHE

Le demandeur

La demande

ESPACE FAMILLE
RESERVATIONS

Poli - Restauration Scolaire

Durée approximative de cette

@ démarche

o

< RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER

RESERVATION Je clique sur « VALIDER»

Poli - Restauration Scolaire - du 01/09/2022 au 07/07/2023 - Restaurant Cassin -
Elémentaire

mardi 18/10/2022

Je vois le récapitulatif des jours supprimés (ils sont barrés)
Mairie de Metz - Votre demande : R@@servations « o BB & 0O :
2. Pbéle Education <nepasrepondre_metz@espace-citoyens.net> 4 Répondre Transicrer 'L Himl J' Text  Imprimer  Supprimer
@mardi 4 octobre 2022 12:24:18

Bonjour Mme Péle EDUCATION,
Votre demande déposée le le 04 octobre 2022 a été traitée favorablement.

Les détails peuvent étre consultés en cliquant sur ce lien : https://'www.espace-citoyens. net/metz/espace-
citoyens/Demande/SuiviDemande/ttmPSWPKEgvddydGbSfNp6QKUGBwsIny.

Cordialement, Je re(;ois un email de
La Mairie de Metz confirmation

Pole Education - Ville de Metz - 2022 11



Pour toutes les réservations :

- De la restauration

- Du périscolaire du soir et du mercredi matin

- De l'aide aux devoirs (uniquement pour les élémentaires)

Les réservations sont obligatoires et a effectuer au plus tard le mercredi avant minuit pour
la semaine suivante.

La réservation se fait depuis I'application "Metz'Péri" ou le portail "Mon Espace Famille".

En dehors de ce délai, méme en I'absence de I'enfant a I'activité réservée, celle-ci sera
facturée, a I'exception de certaines situations.

A contrario, si I'enfant est présent a une activité non réservée au préalable, celle-ci sera
facturée au tarif majoré de 50 %.



Mon
Gsp@ce Famil|e

En cas de difficulté, j'appelle ALLOMAIRIE qui
pourra me mettre en contact avec le Pole
Education pour débloquer la situation

Allo Mairie au 0 800 891 891, du lundi au vendredi de 8h a 12h et de
13h30 a 17h30, et le samedi de 9h a 12h.



